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成功是成功者的生活方式
——记一个现代的家族企业仝毅儿童牙医诊所

成功理念之一：做企业要先学做人

人们一般都认为由于文化的原因，华裔家族企业要取得成功非常困

难。他们传统经营理念，他们中复杂的亲属关系，会成为企业快速发展

的瓶颈。然而对于仝毅和唐莉这两位创业人来说，创业之初，就坚定地

信守自己的理念：人是企业最重要的因素。

他们坚持先做人、后挣钱的理念。深深懂得：只有做好人，才能

招纳好员工，才会出好的产品；产品好，才会带来丰厚的利润。他们认

为：自己再有能耐，也干不起来大事。有些华人企业不善于“养人”、

“惜才”，对员工只是在需要的时候，毫不留情地使用；不需要时悉请

自便。仝氏家庭不同，他们懂得凝聚的力量。“在一个企业里，只有把

一批聪明有能力的人团结在周围，事业才能干得更大。”他们说。只有

让每个个体都有发展机遇，企业整体才会有更大发展机遇。把员工的目

标和企业的目标完美结合的企业才能获得成功。

这是一个十分注重员工素质培训的企业。管理者很明确：越是使用

一个人，越要给他培训提高的机会。管理者常说：人的投入比什么都重

要，他们的回报远远多于自己的给与，为员工创造更多发展机会远比自

己能退休享受更有意义。

员工自己也很明白：诊所提供良好的待遇是激励他们更努力工作的

条件，如果不努力就会愧对企业的待遇，也有可能从此失去这些条件。

他们工作努力，并坚持提高业务水平，努力完成工作。由于有了这样一

支稳定的员工队伍，仝毅家庭即使有事外出，诊所照样正常运转。 

唐莉常说：要看得远一些。去年，当对硬件和软件投入太多，账

面出现负数时，她并没有表现出太多担心，因为她知道：有这么好的员

工，有这么好的设备和条件，没有什么走不过去的，走过去就是一重

天。果然，今年业务大幅度回升，他们又走出了一片新的天地。

成功理念之二：医海无涯学无止境

十年前，仝毅医生在马里兰州的盖城创立了第一个儿童牙医所。仝

毅出身于医学世家，父亲是医学院的化学教授，母亲是牙周病专家。这

个家庭的师承关系也很有趣：父亲是母亲的老师，母亲又是儿子仝毅和

儿媳唐莉的老师。妹妹李欣从小生活在医学之家，热爱医学事业，在加

拿大获得过大学牙医助理学位。医学把这一家人紧紧地连在一起。

仝毅从小学习成绩十分优秀，但是体质很差。初中时因为诊断出患

有心肌炎，而被迫辍学三年，失去了上高中的机会。一九七七年，依靠

题记：凡不成功的企业大

致都会犯同样的错误。然而一个

成功的企业，自有它独到的成功

之处。在仝毅儿童牙医诊所成功

创业十年之际，走进这个现代化

的牙医诊所，亲眼所见管理得井

然有序的就诊环境、聆听仝医生

和仝太太唐莉谈论现代化的管理

理念，他深深感到：这是一个成

功的家族企业管理典范。十年

来，他们坚持自己的生活理念，

坚持按成功者的信念去生活、去

工作、去做人。成功，是一种理

念、是一种成功者的生活方式。

 「华夏财富」    December 2008

封面故事 Cover Story



封面故事 封面故事Cover Story Cover Story

 「华夏财富」    December 2008  「华夏财富」    December 2008

对于员工，企业也会根据需要，统一安排参加在全

美各地的培训班学习，每月诊所要组织培训学习，甚至每

周还给半天时间让员工进行专业学习。他们深深懂得：员

工是诊所的最大财富，每一个人的学习进步，是诊所发展

的根本保障。

一位只有高中学历的年轻员工，被诊所鼓励选修大

学的课程，诊所给了她灵活的作息时间，她甚至可以因为

考试而提前离开工作。

唐莉说：“学习培训越多，效率就会越高。我们再

怎么省钱，也不能省培训的钱。”用人不是只用现在，还

要为员工的未来发展创造条件，这是他们坚持的信念。

成功理念之三：爱能创造奇迹

仝毅和唐莉是非常具有爱心的人。他们的爱心来源

于父母的影响和自己的信仰。在他们爱心的感染下，这个

诊所的员工也像一个大家庭一样互相关爱。

当诊所人手出现紧张需要帮忙的时候，无论是Ana或

者彩华，还是退休在家的仝医生的母亲和仝医生的妹妹，

都能够随叫随到，马上出现。还有人还会拿出自己家里孩

子的玩具，送给看病的孩子们。员工小魏来到诊所工作，

全是因为女儿看牙齿只认仝医生，这里让她和家人认识到

了仝医生精湛的技术和为人。

在这里工作的美国人也十分喜爱这里的工作环境，

“从来没有看到一个地方，像你们这样相处得这么好。”他

们说。

即便在技术上，仝医生也是毫无保留，相互传授。

口腔医学博士段建明医生，这位北京医科大毕业、在宾州

大学受到严格培训的医生，在谈到诊所时说：他最喜欢诊

所奉行的人生和工作理念，也最喜欢仝医生毫无保留地传

授多年的手术经验，让人感受到他的真诚。

看病时，仝医生千方百计为病员着想：一位四岁的

孩子，他的牙齿在美国医生那里就诊时被要求拔掉，在仝

医生这里却被尽量想办法保住了；另一位孩子玩耍时不幸

打掉牙齿，仝医生精心把它接活了。“仝医生为孩子保住

了美”，孩子们的家长感激地说。

爱会化成行动的动力。诊所除了为病员诊治外，还

组织各种活动。每当万圣节、圣诞节和中国农历新年来

临，诊所特别进行应景布置，或举办抽奖活动，以增添节

日的热闹喜庆气氛，深得孩子们的喜爱。在感恩节期间，

诊所举办“感恩”征文活动，鼓励孩子们用向父母亲写信

的方式，表达内心的感恩之情。“感恩”征文促进了孩

子和父母间的亲情和交流，又体现了诊所的亲情文化精神。

诊所为关爱更多社区的孩子，对三岁以下的儿童实行免费检

查、咨询。 

为了保护孩子的牙齿，仝毅儿童牙医诊所从去年万圣节

开始，开展了“万圣节糖果大回收活动”。他们与位于圣地

亚哥的组织Adopt-A-Chaplain合作，将回收的万圣节糖果

送到在伊拉克和阿富汗前线作战的美国士兵手里，表达了他

们的爱心。去年，仝毅儿童牙医诊所共回收了100多磅的糖

果！今后，这个活动将持续下去。 

爱心深深感染了孩子和家长。许多病人专程从宾夕法尼

亚州、新泽西州、纽约州、甚至从佐治亚州远道而来。经过

就诊的孩子坚决不愿意再换医生，即便是换保险公司或者居

住地点，也不愿意换掉仝医生。因为这里有一股爱的磁力。        

十年来，这个诊所无论是开始还是现在，无论是处在

高潮还是低潮，都牢牢信守着自己对工作、对生活的独特信

念。在这里，他们工作目标明确，员工处处和睦，工作环境

愉快，技术设备先进，医生技术精良，诊所时刻都能够感受

到一种浓厚的人文气氛。

在仝毅和唐莉的管理下，这个由来自南美裔、菲律宾

裔、华裔组成的诊所团队，按照企业的蓝图，把快乐带给病

友，把爱心献给社会，辛勤工作的同时，也尽情享受着努力

付出后获得成功的无限喜悦。

自己自学的仝毅，以优异的成绩考上了中国华西医科大

学。多年后获得口腔医学学士、口腔正畸硕士、和口腔

正畸博士学位。一九九一年来美国马里兰大学做口腔正

畸博士后，接着他又完成了美国小儿牙医两年的进修课

程，一九九七年获得美国儿童牙医专科执照。

仝毅在学习和工作的同时，以很强的毅力锻炼自己

的身体，改变从小体质弱的状况。他坚持每天早上上班

前游泳，以保证有充沛的精力做好一天的工作；仝毅酷

爱音乐和艺术。小时因病三年辍学在家，不留神练出了

一手小提琴，差点进了音乐学院；仝毅还喜爱读书，除

了专业学习还博览群书，广泛的吸取知识的营养，培养

自己高尚的艺术趣味；他还是一位摄影爱好者，专门学

习了专业摄影课程。在华府樱花节开放之际，他可以步

行十五里，只为摄取樱花开放的美好瞬间……

仝毅本人深知“学无止境，医海无涯”，十分注

重自己医术的修炼和提升，取得执照后，仍旧没有放弃

继续学习，他边工作边继续进修。那两年进修学习，他

总是周四飞往底特律上完课，周末赶回来。以后，他还

选修了许多如根管治疗、镇静治疗、种植治疗、隐性矫

正、美齿治疗、显微外科等课程。直到现在他还在不断

完成新的学业，始终跟踪最新的技术。因为医术精湛，

马里兰大学牙学院聘请他为矫正专业指导教师。

就是在企业获得成功的今天，仝毅和唐莉还在不断

挑战自己，更新自己的知识。今年七月起，他们报名参

加了在佛罗里达举办的专为牙医设置的管理课程，这个

课程要求每个月有一个星期脱离工作集中飞到佛罗里达

上课，而且持续两年。这对于企业正在迅速发展手头有

许许多多工作的他们来说，是十分辛苦的。但是他们坚

信：学习是为了企业的未来，没有超前的信念，就不会

有超前发展的企业。

既让孩子尽兴 又保牙齿健康

仝毅儿童牙医诊所继续回收万圣节糖果

万圣节是孩子们格外开心的日子，也是家长们十分犯

愁的时刻。你看那些活泼可爱的孩子，化装成小天使或者各

种小动物，手提南瓜灯，深入社区走家窜巷，挨家挨户地敲

门：Trick or Treat! 看到这些可爱的孩子，没有哪一家不

是大大方方地打开门，重重地给她们抓上一大把糖果。每一

个孩子都是乘兴而来，乘兴而归。可是家长实在为难：孩子

们如果吃了这么多糖，肯定会大大影响健康，特别是他们的

牙齿会受到伤害！

我们都知道孩子发生龋齿的主要原因是糖分残留在牙齿

表面一些不易清除的地方，为细菌提供了隐藏之处和营养，

使之大量繁殖，同时将食物残渣腐败分解，发生化学反应，

产生酸性物质，使牙齿表面脱钙，发生缺损，细菌借机深

入，形成恶性循环，于是牙齿就出现龋洞，形成龋齿。这些

都说明，食糖过多儿童发生龋齿的重要因素之一。 所以限制

孩子的食糖量，对保护孩子的牙齿相当重要。

为了保护孩子的牙齿，仝毅儿童牙医诊所从去年万圣

节开始，开展了“万圣节糖果大回收活动”。他们与位于圣

地亚哥的组织Adopt-A-Chaplain合作，将回收的万圣节糖

果送到在伊拉克和阿富汗前线作战的美国士兵手里，表达了

他们的爱心。去年仝毅儿童牙医诊所以每1磅糖果1块钱的价

格，共回收了100多磅的糖果！仝毅儿童牙医诊所感谢孩子们

自愿放弃自己的所得，换来前线士兵的欢笑！

因此，他们今年将会继续开展这项活动。孩子们，请尽

兴快乐时光，家长不用担心孩子的牙齿健康。请将万圣节的

糖果送到仝毅儿童牙医诊所，换来孩子们更需要的东西！


